Vous avez choisi de nous retourner directement votre bijou en service aprés-vente.

Pour éviter tout probléme, nous vous demandons de bien vouloir prendre toutes les précautions nécessaires
car nous ne pouvons étre tenus pour responsables que des produits arrivés effectivement chez nous (voir
problémes de transport, de perte et de vol ...)

Vérifier de bien utiliser un emballage approprié, bien fermé et d’effectuer votre envoi en recommandé.

NOM :
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CODE POSTAL : VILLE :
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TELEPHONE FIXE OU PORTABLE :
E-MAIL :

RAISONS DU RETOUR :
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